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对市政协十四届四次会议
第1440070号委员提案的答复

济南市工商联：
您提出的《关于破解制造业企业“用工荒”，应着力围绕产业工人做文章的提案》收悉。现将济南市总工会推动新时期产业工人队伍建设工作的有关情况答复如下：
1、 济南市产业工人队伍发展现状
近年来，随着经济转型发展，产业工人队伍不断发展壮大，队伍结构不断优化，文化层次正在不断提升，技能素质不断加强，产业工人发展环境不断改善。济南市总工会深入贯彻落实市委、市政府和山东省总工会决策部署，推动建设一支宏大的知识型、技能型、创新型劳动者大军，努力破解制造业企业“用工荒”，加快形成数量充足、结构优化的高素质产业工人队伍，促进产业工人的竞争力转化成为产品创新和产业升级的助推器，转化成为企业发展和城市经济的竞争力，为济南高质量发展提供强大动力和有力支撑。
二、济南市总工会推进新时期产业工人队伍建设工作举措
为加强产业工人队伍建设，近年来我市出台了《新时期产业工人队伍建设改革实施方案》，推出了一系列政策措施。市总工会认真学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，按照政治上保证、制度上落实、素质上提高、权益上维护的总体思路，创新面向产业工人的工会工作，发挥牵头推进作用，积极推动产业工人队伍建设改革，在产业工人学习培训、素质提升、作用发挥、权益保障等方面作了一系列探索创新。
（一）职工教育培训方面的工作举措
市总工会以深入开展“聚焦新动能，竞赛促发展”活动为抓手，组织引导广大产业工人积极投身全市经济建设。在全市搭建了新旧动能转换先行区、国际医学科学中心、国际金融城、轨道交通建设等十个重点工程劳动竞赛项目，全市各级工会每年组织竞赛项目超过一万项，参加职工超过一百万人，达到了产业工人队伍岗位练兵、提升技能。每年与人社部门共同举办全市职业技能大赛，与有关行业主管部门共同开展行业职工技能大赛，开展80项技术工种职工技能竞赛，整合社会资源为产业工人素质提升提供舞台。在竞赛中涌现的优秀选手优先晋级高级职称和工人技师，形成“比学赶帮超”的良性循环。通过大力实施“工字号”就业创业工程，开展“工会就业创业服务月”“春风行动”“民营企业招聘周”等公共就业服务活动，每年为1000名返乡就业创业农民工、农村转移劳动力、在档特困职工家庭成员和就业困难人员提供免费技能培训、岗位对接和创业服务。
2020年，市总工会在全市开展职工学历与能力提升计划--“求学圆梦行动”，为全市职工搭建人人处处时时可学的公共服务平台。扎实推进济南市产业工人队伍建设，不断提升产业工人学历层次、技术技能及文化素质，畅通其发展上升通道，更好服务济南经济社会发展和产业结构转型升级。根据职工需求和企业发展需要，有针对性地开展职工思想政治引领、学历教育、技能培训、综合素质培训，通过济南市职工“求学圆梦行动”线上平台，依托齐鲁工惠APP济南频道、泉城工会微信公众号等新媒体，整合国内高校、培训机构等优质教育资源，为职工提供便捷的在线咨询报读、线上学习、线下实训等，形成优质便捷的“网上教育超市”，职工可不脱产、不离岗报读学校，提升素质。市总工会为每名符合条件的职工补助1000元，各级工会根据实际情况制定相应的配套补贴政策，在市总工会补助的基础上再补助1000到2000元，计划年底前补贴3000名一线职工报读各类高校和专业培训机构。
（二）积极营造舆论氛围的工作举措
市总工会突出思想政治引领，营造干事创业氛围。持续深化“中国梦，劳动美”主题教育，组建劳模工匠宣讲团，深入宣讲党的十九大精神，推动产业工人思想政治工作进企业、进车间、进班组。充分运用齐鲁工惠APP、爱济南新闻客户端、泉城工会微信公众号等新媒体新平台，开办“每日一星”“建功泉城”等栏目，集中宣传劳模工匠事迹，大力弘扬劳动精神、劳模精神和工匠精神，营造浓厚的干事创业舆论氛围，营造“工人伟大、劳动光荣”的社会风尚。五一期间，在爱济南APP开屏页面进行“当好主力军、建功新时代、共圆小康梦”公益宣传，刊登30名济南工匠海报合集，营造了尊重劳动、尊重劳模社会氛围。编辑出版《济南市职工风采录》，大力宣传产业工人爱岗敬业事迹，评选各级劳模和道德模范，弘扬无私奉献、拼搏进取、诚实守信的职业道德。选树“济南工匠”和“泉城最美职工”，为产业工人素质提升搭建平台。
今年以来，济南市总工会积极开展“弘扬三种精神，共圆百年梦想”主题教育。举办“匠心筑梦、绽放泉城”济南工匠颁奖典礼暨济南工匠成长营活动，爱济南直播，直播期间，观看人数达18.6万，《人民日报》APP客户端、央视频、央视新闻移动网转播，《工人日报》头版以《让建功立业竞赛之花绽放泉城》为题，《济南日报》以《奏响工匠精神时代强音》《争当发展先锋，激活前行力量》为题进行系列报道。举办“新时代，新奉献—时代新人说”全市职工演讲比赛，得到各级工会和广大职工积极响应，近3000名职工参赛，决赛在央视新闻客户端和爱济南、齐鲁工惠等十余家新媒体直播，实时观看逾45万人，引起良好社会反响。组织“网聚职工正能量，争做中国好网民”活动，征集原创作品1300件。开展“齐鲁最美职工”宣传、选树活动，推荐候选人参加全省评选。
下一步，市总工会将按照市委和省总工会关于深化改革的部署要求，以启动产业工人队伍建设改革试点为切入点，以思想政治引领、加强职工技能培训、深化薪酬制度改革、打通职工发展通道等为重点，继续扎实开展“产业工人队伍建设改革深化年”行动。
一是大力实施“求学圆梦行动”。加强与人社、教育部门沟通协调，积极争取更多优质社会资源投入到“求学圆梦”行动中。依托全市各级工人文化宫、职工服务中心等阵地，建设“求学圆梦行动”服务站，形成覆盖全市的服务网络，回应职工需求，打通服务职工最后一公里，开展组织、宣传、体验等服务。督促企业使用职工教育经费，用于职工“求学圆梦”，提高学历层次，提升技能素质。
二是着力推进“弘扬三种精神·共圆百年梦想”主题教育活动。根据职工需求，采用一图读懂、VLOG等形式多样的、职工乐于接受的宣传方式，开展丰富多彩的主题宣传活动活动，广泛开展劳动模范、齐鲁工匠、最美职工等先进典型的学习宣传活动，大力宣传、生动讲述防疫抗疫一线涌现出的先进职工、先进集体的感人事迹，用榜样的力量引导广大职工立足本职、建功立业，推动产业工人队伍建设改革落地见效，为破解制造业企业“用工荒”做贡献。
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