
                      
签发人：傅金峰                              （2）号



对市政协十四届四次会议
第1440257号委员提案的答复

刘卫群、吴蔚委员：
您提出的《双向并行，打造新时代文明“志愿泉城 魅力之都”》的提案收悉。现将市总工会2019年以来的志愿服务工作的有关情况答复如下：
一、工会志愿者队伍建设情况
工会是党联系职工群众的桥梁纽带，是职工群众的“娘家人”。长期以来，市总工会高度重视志愿服务工作，为更好地服务职工群众，济南市总工会按照《关于进一步推进全市志愿者注册登记及活动开展工作的通知》（济文明办〔2018〕22号）文件要求，注册成立“山东省济南市总工会志愿服务队”，完成了市总各机关、事业单位志愿者个人注册登记工作，目前，市总工会志愿服务队有正式成员88人。志愿服务队成立以来，开展活动18次，累计服务时长522小时。其中，市总工会文明交通志愿服务队被市文明办评为“最佳志愿服务项目”。济南市总工会户外劳动者驿站被评为“泉城十佳公益品牌”，中央电视台《新闻直播间》（2019年11月19日）予以宣传报道，并被学习强国和天下泉城宣传平台推送转发，引起社会广泛关注，叫响了济南“新品牌”。 
二、围绕中心工作，开展形式多样的志愿服务活动
济南市总工会志愿服务队成立以来，围绕提升城市文明形象和济南志愿之城、服务之城、公益之城建设，开展形式多样的志愿服务活动。帮助困难群众圆梦，市总机关党员到历下区泉城路芙蓉街社区开展“爱心点亮‘微心愿’”认领活动，积极踊跃捐款，筹集六百多元，为困难群众送去微波炉等生活用品。开展义务咨询活动，走进芙蓉街社区开展以心理健康、法律维权和护泉保泉为主要内容的志愿服务活动，发放维权服务手册等材料，并为游客、社区居民提供旅游咨询、文明引导、法律政策咨询等服务。开展“美丽泉城 工会在行动”活动，组织机关干部到南部山区管委杨家洼村参与植树活动，组织机关党团员到华山捡拾垃圾。参与文明交通志愿服务，市总工会文明交通志愿服务队认真组织文明交通志愿服务活动，志愿者丰富自身交通安全知识，增强防范意识，遵守交通安全法规，在单位内部积极宣传倡导文明出行。助力疫情防控，今年春天，面对突如其来的新冠肺炎疫情，市总工会第一时间组织了88人疫情防控志愿服务队，进社区、进企业助力防疫，2月28日学习强国介绍了市总下沉社区志愿服务情况，4月29日《工人日报》、5月8日《山东工人报》分别在头版介绍了市工会的做法。
三、突出主责主业，结合实际开展志愿服务活动
（一）开展“两节”送温暖志愿服务活动。关注困难群体，持续开展新时代文明实践送温暖志愿服务活动，帮扶救助和走访慰问的重点对象为我市目前在档的困难职工、困难企业的困难职工、困难农民工、单亲困难女职工及重点行业、重点工程的一线干部职工。2020年元旦春节期间，市总工会筹集资金1630万元，帮扶救助困难职工、农民工、困难劳模4993人次，慰问困难企业、民生服务企业和重点工程建设单位33家。向1000名建筑、家政、环卫、保安等行业的困难农民工发放平安返乡和顺利返程购票补贴
（二）加强服务职工阵地建设。倾力打造工会户外劳动者驿站。依托各级工会职工服务中心（站点）、街道社区便民服务中心和银行、商铺、爱心企业等社会力量，设立以环卫工人、出租车驾驶员、快递员、外卖小哥、交警、市政建设工人等户外劳动者为主要服务对象的“工会户外劳动者驿站”。按照“十个一”的标准配备了桌椅、微波炉、饮水机、空调、冰箱、工具箱、医药箱、充电器、雨具、书报架、卫生间等设施物品，重点解决户外劳动者在饮水、就餐、避雨防暑、入厕、休息等方面的实际问题。全市建成符合市级标准的工会户外劳动者驿站220家，全部录入了山东工会户外劳动者驿站管理系统，实现了电子地图显示及网上定位查询。
（三）开展职工心理健康行动。建成了济南市职工心理健康中心，以购买服务的方式引入心理咨询专业机构为职工提供日常心理健康服务；组建职工心理健康服务专业团队，建立了由30名心理学专家组成的职工心理健康专家库，培训了100名基层工会职工心理健康辅导员；举办职工心理健康巡讲辅导165场次，已为全市2万余名职工提供了心理健康服务；开通了网上职工心理在线咨询服务，在齐鲁工惠APP客户端安排5位心理咨询师为我市职工提供长年在线咨询服务，开通以来，进行线上咨询服务98次，通过齐鲁工惠APP发布心理健康主题科普文章45篇。
（四）开展送文化下基层志愿服务活动。联合市吕剧院举行“职工梨园行”活动，送演出到槐荫区农民工服务中心两次，观看演出人数达到2000余人；到济阳区垛石镇布家村、逯家村举办“文化精准扶贫进乡村”活动两场，观看村民人数达到3000余人；八一前夕联合省军区警务区政治工作处、市吕剧院到省军区干休所举办“军民共建手拉手、曲艺联欢心连心”活动两场。为弘扬社会主义核心价值观，用健康向上的文艺作品湿润心灵、启迪心智，联合市吕剧院开展了二十场“艺润童心、德浸校园”活动，历下、历城、天桥、槐荫等10000余名学生观看演出，广泛受到好评。
（五）广泛开展“我们的节日”活动。在全市工会系统广泛开展“同心同书·祖国新春好”书法文化惠民--送万福·进万家书法公益活动。各级工会系统组织动员书法艺术家、职工书法爱好者深入基层、到职工中去、到群众中去，为职工书写、为人民创作，抒写新时代、凝聚正能量，为广大职工群众送上新春祝福和文化大餐。春节期间举办系列送福活动100余场次，参加人数近万次，写对联、福字万余幅，受到全市广大职工群众的热烈欢迎。
2020年，市总工会将着力建设全国一流的工人文化宫，高标准改造“一楼两场两馆”（职工综合培训楼，职工剧场（院）、五一广场，职工综合健身馆、职工展览馆），建设“五中心”（职工文化艺术中心、职工教育培训中心、职工子女托管培训中心、职工融媒体中心、新时代职工文明实践中心），通过新时代文明实践中心，强化公益职能，开展新时代文明实践志愿服务。




济南市总工会
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